internet telekommunikasiya xidmati sahasinda tanzimlayici ¢argivanin hazirliq saviyyssinin tahlili

Suallar

Ragamsal qosulma iizra infrastruktur
operatorlarina (ilk, orta va son mil) va
internet xidmat tachizatcilarina (iSP-lara)
nazarat edan tanzimlayici qurum varmi?
(Bali/Xeyr)

Cavablar

Cavablarin asasi va ya istinad edilan
ganunvericilik aktlari

- Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2018-ci il 12
yanvar tarixli 1785 nomrali Farmani ila tasdiq edilmis
dsasnamasina uygun olaraq, Azarbaycan

Respublikasinin Ragamsal inkisaf va Nagliyyat Nazirliyi,
naqliyyat (Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin
miayyan etdiyi hallar istisna olmagla), o ciimladan daniz
naqliyyati ve miilki aviasiya, rabits (telekommunikasiya ve
poct), elektron hokumat, yliksak texnologiyalar
(informasiya texnologiyalari, mikroelektronika, nano, bio
va digar innovativ elmtutumlu texnologiyalar) sahasinds
dovlat siyasatini va tanzimlamasini hayata kegiran
markazi icra hakimiyyati organidir;

- Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2021-ci il 11
oktyabr tarixli 1464 nomrali Farmani ils, Azarbaycan
Respublikasinin Ragamsal inkisaf ve Nagliyyat Nazirliyinin
tabeliyinda publik hiiqugi saxs - informasiya
Kommunikasiya Texnologiyalari Agentliyi yaradilmisdir;

- Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2022-ci il 21
oktyabr tarixli 1861 nomrali Fermani ils tasdiq edilmis
Nizamnamasina uygun olarag, Azarbaycan Respublikasi
Ragsmsal inkisaf va Nagliyyat Nazirliyinin tabeliyinda
informasiya Kommunikasiya Texnologiyalari Agentliyi,
informasiya kommunikasiya texnologiyalari va rabita
(telekommunikasiya va pogt) sahasinds
sertifikatlasdirmani, ucotu, tanzimlamani va nazarati
(keyfiyyata nazarat daxil olmagla), o ciimladan
telekommunikasiya operatorlari arasinda garsiliqli
arabaglanti miinasibatlarinin tanzimlanmasini va
radiospektr idaragciliyini hayata kegiran publik hiqugqi
soxsdir.

Linklar

https://e-ganun.az/framework/37550

https://e-ganun.az/framework/48367

https://e-ganun.az/framework/52626
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Tenzimlayici gargivays uygun olaraq
ragamsal infrastruktur xidmatlari
sektorunda tarif miisyyan edilmasi va
raqabatin pozulmasi zamani Tanzimlayici
qurum asagidaki funksiyalardan hansini
yerina yetirir?

Qosulmalarin topdansatis tariflarina
nazarat (arabaglanti razilagmalari)
Ragabsat hallarinin pozulmasi tizra
arasdirmalarin aparilmasi va carimalarin
tatbiqi

Son istifadagilar liclin parakands satis
Uzra giymat ¢arcivalarinin miiayyan
edilmasi

Tanzimlama ¢argivasina gors, internet
xidmatlari sahasinda tanzimlayici qurum
internet xidmatlarinin keyfiyyatinin va
etibarliliginin monitoringda hansi rol
oynayir?

Mivafiq olanlarin hamisini segin:

Tanzimlayici qurum xidmsat keyfiyyatini va
internet xidmatlarinin etibarliligini tamin
etmak lg¢ilin performans standartlarini
miayyan edir;

Tanzimlayici xidmat keyfiyyatina va
internet xidmatlarinin etibarliligina dair
performans standartlarina riayast
olunmasina nazarat edir

Tanzimlayici ¢argivays asasan, tanzimlayici
tasdiq edilmis biidcays nazarat edirmi va
xarclarle bagli garar gabul etmadas
masuliyyat dastyirmi? (Bali/Xeyr)

Tanzimlamaya dair ganunvericilikds
Umumi qazinti icazalari, birgs gazinti va ya
digar “bir dafa qazinti aparilmasina dair”
gaydalar da daxil olmagqla birga
planlasdirma va tikinti talab edan
muddaalar varmi (masalan, elektrik
diraklarinin, yeristi va ya yeralti
kabellarin, su borularinin, telefon
nagillarinin yerlasdirilmasi lgiin)?
(Bali/Xeyr)

Qosulmalarin topdansatis
tariflerine nazarat (arabaglanti
razilagsmalari)

Ragabsat hallarinin
pozulmasi lzrs arasdirmalarin
aparilmasi va carimalarin
tatbiqi

Son istifadacilar lgilin
parakands satis lizra giymat
¢argivalarinin miiayyan
edilmasi

V] Tanzimlayici qurum xidmat
keyfiyyatini va internet
xidmatlarinin etibarliigini
tamin etmak liglin performans
standartlarini miayyan edir;
Tanzimlayici xidmat
keyfiyyatina va internet
xidmatlarinin etibarliligina dair
performans standartlarina
riayat olunmasina nazarat edir

Bali

Bali

- Nazirliyin 8sasnamsasinin 2.0.2-ci, 2.0.2-1-ci, 3.0.7-ci,
3.0.39-cu, 3.0.41-ci va 3.0.44-cii yarimbandlari;

- Agentliyin Nizamnamasinin 2.1.5-ci, 2.1.8-ci, 3.1.3-cdj,
3.1.9-cu, 3.1.13-cd, 3.1.14-cii va 3.1.17-ci yarimbandlari.

- “Telekommunikasiya haqqinda” Azarbaycan Respublikasi
Qanununun 11.3-cii va 11.4-cii maddalari;

- Azarbaycan Respublikasi inzibati Xatalar Macallasinin
362-ci maddasi;

- Nazirliyin @sasnamasinin 2.0.2-ci, 3.0.44-cii va 3.0.95-ci
yarimbandlari;

- Agentliyin Nizamnamasinin 2.1.4-c, 2.1.5-ci, 3.1.3-cdj,
3.1.9-cu, 3.1.13-cii va 3.1.21-ci yarimbandlari.

- “Telekommunikasiya haqqinda” Azarbaycan Respublikasi
Qanununun 10.1-ci maddassi;

- Nazirliyin @sasnamasinin 2.0.2-ci, 2.0.2-1-ci va 3.0.7-ci
yarimbandlari;

- Agentliyin Nizamnamasinin 3.1.17-ci yarimbandi.

- Nazirliyin 3sasnamasinin 3.0.40-c1 yarimbandj;

- Agentliyin Nizamnamasinin 2.1.4-cii va 3.1.7-ci
yarimbandlari;

- “Rabita va yliksak texnologiyalar sahsasi lizra
xidmeatlarin, o ciimladan internet xidmatlarinin keyfiyyat
gostaricilari”

- Nazirliyin 8sasnamasinin 2.0.2-ci va 3.0.40-ci
yarimbandlari;

- Agentliyin Nizamnamasinin 2.1.4-ci, 2.1.5-ci, 3.1.3-cii va
3.1.7-ci yarimbandlari;

- “Rabita va yliksak texnologiyalar sahsasi lizra
xidmeatlarin, o ciimladan internet xidmatlarinin keyfiyyat
gostaricilari”

- Agentliyin Nizamnamasinin 1.5-ci va 4.2-ci bandlari,
4.6.6.-c1 va 4.6.14-cli yarimbandlari;

- “Telekommunikasiya haqqinda” Azarbaycan Respublikasi
Qanununun 36.2-ci va 46.6-c1 maddasi;

- Azarbaycan Respublikasi Nazirlar Kabinetinin 2019-cu il
15 noyabr tarixli 448 nomrali Qarari ils tasdiq edilmis “Milli
makan malumatlarinin Siyahisinin va Tasnifati"nin 16-ci
hissasi;

- Azarbaycan Respublikasi Saharsalma va Tikinti
Macallssinin 14-cii fasli;
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Yeni internet qosulmalari tiglin ragamsal Bali
instrastruktura cavabdeh qurumlar ugiin

tasdiglar va ya raziliglar haqqinda garar

gabul etmak lgilin vaxt mahdudiyyatlari

miiayyan edan middaalar varmi (masalan,

tikinti lisenziyalari va ya internet

xidmatlarinin gostarilmasi lisenziyalari

tgiin)? (Bali/Xeyr)

Tanzimlamayas dair ganunvericilikds Bali 4
internet xidmati provayderlari ligiin
magistral/paylayici sabaks infrastrukturu,

elaca da son mil infrastrukturu lgiin

dovlata maxsus olan infrastruktura (yollar,

damir yollari, qiillalar va su va elektrik

xatlari kimi) barabar ¢ixisi tamin edan

miiddasalar varmi? (Bali/Xeyr)

Tanzimlamaya dair ganunvericilikds Bali 4
ragamsal infrastruktur xidmati

provayderlari lglin kegid hiiquglarini

miayyan edan miiddsalar varmi?

(Bali/Xeyr)

Passiv infrastruktura (masalan, simli ve ya | Bali
simsiz, o climladan kanallar va qiillalar)

malik olan operatorlar ticlin son mil tGgln

girisi paylasmagq ugun o6hdsliklari nazards

tutan middaalar varmi? (Bali/Xeyr)

- “inzibati icraat hagqinda” Azarbaycan Respublikasi
Qanununun 52.1-ci maddssi;

- “Lisenziyalar vs icazalar haqqinda” Azarbaycan
Respublikasi Qanununun 19.9-cu maddssi;

- “Telekommunikasiya haqqinda” Azarbaycan Respublikasi
Qanunu 13-1.1-ci maddasi;

- Azarbaycan Respublikasi Nazirlar Kabinetinin 2017-ci il
12 oktyabr tarixli 427 nomrali Qarari ila tasdiq edilmis
“Internet telekommunikasiya xidmati gostaran
operatorlarin va provayderlarin ugotunun aparilmasi
Qaydasi”nin 3.6-c1 bandi;

- “Vatandaslarin miiracistlari hagqinda” Azarbaycan
Respublikasi Qanununun 10.1-ci maddasi.

- “Telekommunikasiya haqqinda” Azarbaycan Respublikasi
Qanununun 3.1.1-ci, 1.1-ci, 11.2-ci, 44.2-ci va 46-ci
maddalari;

- “Digar miassisa va taskilatlar tarafindan ¢akilmis
kabellara gora kabel-kanalizasiya qurgularindan va rabite
diraklarindan istifada tariflari”;

- “Aztelekom” MMC-nin texniki binalarinda, binalarin
damlarinda va hayatyani sahalarinda kanar taskilatlar
tarafindan avadanliglarin yerlasdirilmasi”;

- “Aztelekom” MMC-nin xatlarinin icarasi”.

- “Telekommunikasiya haqqinda” Azarbaycan Respublikasi
Qanununun 36.1-ci, 36.2-ci va 46-c1 maddalari;

- Azarbaycan Respublikasinin Torpaq Macallasinin 54-ci
va 57-ci maddalari;

- Azarbaycan Respublikasinin Miilki Macallasinin 255-ci
maddasi.

- “Telekommunikasiya haqqinda” Azarbaycan
Respublikasi Qanununun 11.1-ci va 11.2-ci maddalari;

- “Omumi rabite sabakasindan istifads Qaydalar”;

- “Lisenziya miigavilasinin formasi va baglanilma
Qaydasi”nin 6.1.3-cu yarimbandi;

- “Digar miassisa va taskilatlar tarafindan ¢akilmis
kabellara gora kabel-kanalizasiya qurgularindan va rabite
diraklarindan istifada tariflari”;

- “Aztelekom” MMC-nin texniki binalarinda, binalarin
damlarinda va hayatyani sahalarinda kanar taskilatlar
tarafindan avadanliglarin yerlasdirilmasi”;

- “Aztelekom” MMC-nin xatlarinin icarasi”.

https://e-ganun.az/framework/11254

https://e-ganun.az/framework/32626

https://e-ganun.az/framework/10663

https://e-ganun.az/framework/36773

https://e-ganun.az/framework/31281

https://e-ganun.az/framework/10663

https://www.aztelekom.az/az/menu/101-kkq

https://www.aztelekom.az/az/menu/102-
avadanliglarin-yerleshdirilmesi

https://www.aztelekom.az/az/menu/155-xett-icaresi

https://e-ganun.az/framework/10663

https://e-ganun.az/framework/46942

https://e-ganun.az/framework/46944

https://e-ganun.az/framework/10663

https://e-ganun.az/framework/10512

https://e-ganun.az/framework/45992

https://www.aztelekom.az/az/menu/101-kkq

https://www.aztelekom.az/az/menu/102-

avadanliglarin-yerleshdirilmesi

https://www.aztelekom.az/az/menu/155-xett-icaresi



https://e-qanun.az/framework/11254
https://e-qanun.az/framework/32626
https://e-qanun.az/framework/10663
https://e-qanun.az/framework/36773
https://e-qanun.az/framework/31281
https://e-qanun.az/framework/10663
https://www.aztelekom.az/az/menu/101-kkq
https://www.aztelekom.az/az/menu/102-avadanliqlarin-yerleshdirilmesi
https://www.aztelekom.az/az/menu/102-avadanliqlarin-yerleshdirilmesi
https://www.aztelekom.az/az/menu/155-xett-icaresi
https://e-qanun.az/framework/10663
https://e-qanun.az/framework/46944
https://e-qanun.az/framework/10663
https://e-qanun.az/framework/10512
https://e-qanun.az/framework/45992
https://www.aztelekom.az/az/menu/101-kkq
https://www.aztelekom.az/az/menu/102-avadanliqlarin-yerleshdirilmesi
https://www.aztelekom.az/az/menu/102-avadanliqlarin-yerleshdirilmesi
https://www.aztelekom.az/az/menu/155-xett-icaresi

Aktiv infrastruktura ((masalan, Radio Girig
Saboakasi (RAN Access), optik Lif (lit fiber),
giris nod kommutatorlari (access node
switches) va geniszolaqli uzaqdan giris
serverlari (broadband remote access
servers)) malik olan operatorlar {igiin son
mil Ulin girisi paylasmagq ti¢tin 6hdaliklari
nazards tutan middaalar varmi?
(Bali/Xeyr)

Tanzimlamays dair ganunvericilikds yerli
sabakanin paylasimasina va ya
ayrilmasina (local loop unbundling) ve
xatta girisa zamanat veran muddaalar
varmi? (Bali/Xeyr)

Cari telekommunikasiya
tanzimlamalarinda (mdvcud
qanunvericilikda) infrastrukturun
paylasilmasi (igin kommunal tarafdasliga
(masalan, fiber optik sabakanin artiq
tutumunun icarays verilmasi kimi,
infrastruktur, spektr icarasi/paylasilmasi,
arabaglanti miqavilaleri, sabaka
genislandirilmasina birgs investisiya va ya
digar koniilli bazar razilagmalari) icazs
verilirmi?

Bali, ganun infrastrukturun paylasilmasi
Uclin tarafdasliglara icaza verir

Xeyr, ganun infrastrukturun paylasilmasi
tUglin tarafdasligi gadagan edir

Qanun infrastrukturun paylasilmasi tgin
tarafdasliglar barada heg bir miiddsa
ehtiva etmir.

Bali

Bali

</ Bali, ganun infrastrukturun
paylasilmasi tgiin
terafdasliglara icaza verir
©@Xeyr, ganun infrastrukturun
paylasilmasi lgiin tarafdasligi
qadagan edir

@AQanun infrastrukturun
paylasilmasi ugiin
tarafdasliglar barads heg bir
middaa ehtiva etmir.

- “Telekommunikasiya haqqinda” Azarbaycan
Respublikasi Qanununun 11.1-ci va 11.2-ci maddalari;

- “Omumi rabite sabakasindan istifads Qaydalar”;

- “Lisenziya miigavilasinin formasi va baglanilma
Qaydasi”nin 6.1.3-cu yarimbandi;

- “Digar miassisa va taskilatlar tarafindan ¢akilmis
kabellara gora kabel-kanalizasiya qurgularindan va rabite
diraklarindan istifada tariflari”;

- “Aztelekom” MMC-nin texniki binalarinda, binalarin
damlarinda va hayatyani sahalarinda kanar taskilatlar
tarafindan avadanliglarin yerlasdirilmasi”;

- “Aztelekom” MMC-nin xatlarinin icarasi”.

- “Telekommunikasiya haqqinda” Azarbaycan
Respublikasi Qanununun 11.1-ci, 11.2-ci va 44.2-ci
maddalari;

- “Lisenziya miigavilasinin formasi va baglanilma
Qaydasi’nin 6.1.2-ci va 6.1.3-cli yarimbandlari;

- “Digar miassisa va taskilatlar tarafindan ¢akilmis
kabellara gora kabel-kanalizasiya qurgularindan va rabite
diraklarindan istifada tariflari”;

- “Aztelekom” MMC-nin texniki binalarinda, binalarin
damlarinda va hayatyani sahalarinda kanar taskilatlar
tarafindan avadanliglarin yerlasdirilmasi”;

- “Aztelekom” MMC-nin xatlarinin icarasi”.

- “Telekommunikasiya haqqinda” Azarbaycan
Respublikasi Qanununun 4.2-ci, 12.1-ci, 19.1-ci, 32.2.1-ci va
47.2-ci maddalari;

- “Lisenziya miigavilasinin formasi va baglanilma
Qaydasi’nin 6.1.2-ci va 6.1.3-cli yarimbandlari;

- “Digar miassisa va taskilatlar tarafindan ¢akilmis
kabellara gora kabel-kanalizasiya qurgularindan va rabite
diraklarindan istifada tariflari”;

- “Aztelekom” MMC-nin texniki binalarinda, binalarin
damlarinda va hayatyani sahalarinda kanar taskilatlar
tarafindan avadanliglarin yerlasdirilmasi”;

- “Aztelekom” MMC-nin xatlarinin icarasi”.
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Hokmran movgeda olan tachizatgilar va ya
ashamiyyatli bazar payina malik
tachizatgilar l¢lin asimmetrik
tanzimlamalar (qaydalar) varmi?
(Bali/Xeyr)

Hokmranligi azaltmagq tglin hansi gaydalar
tatbiq olunur? Litfan, uygun olanlarin
hamisini segin:

Qiymat hadlari

Galir deracasi tanzimlamalari (qaydalari)
Cari va yeni istirakcilar arasinda danisiglar
yolu ila hall yolu tapilmadiqda,
saglamlasdirici tadbirlari misyyan edan
muddsalar

Tanzimlayici ¢argiva internet xidmatinin
kasilmasini va ya yavaslamasini
mahdudlagdirmaga y6nalmis maliyys
¢akindirma va ya havaslandirms
mexanizmlarini (masalan, internet xidmati
taminatcilari tarafindan 6danilan
kompensasiyalar va ya carimalar va ya
etibarli xidmat taminatina gora
miikafatlar) nazarde tuturmu? (Bali/Xeyr)

dgar beladirss, agagidaki hansi maliyys
¢akindirma mexanizmlari va
stimullasdirici tadbirlar mévcuddur?

Kommunal tachizatgi tarafindan ddanilan
carimalar

Mistariys 6danilan kompensasiyalar
Misbat stimullasdirma mexanizmlari
(masalan, miikafatlar)

Digar

Tanzimlayici ¢argiva fardi malumatlarin
mihafizasi pozuntularina gora masuliyyat
va kompensasiya talab etmak liclin ganuni
hiiqug miayyan edirmi? (Bali/Xeyr)

Bali

4 Qiymat hadlari

Galir deracasi
tanzimlamalari (qaydalari)

Cari va yeni istirakgilar
arasinda danisiglar yolu ils hall
yolu tapilmadiqda,
saglamlasdirici tadbirlari
miiayyan edan miiddsalar

Bali <7

Kommunal tachizatgi
tarafindan odanilan carimalar
Mistariya 6danilan
kompensasiyalar

@Miisbat stimullagdirma
mexanizmlari (masalan,

mikafatlar)
Digar

Bali

- “Telekommunikasiya haqqinda” Azarbaycan
Respublikasi Qanununun 11.2-ci maddasi;

- “Azarbaycan Respublikasinin imumistifadasli
telekommunikasiya sabakasinds GSM standartinda
faaliyyat gostaran mobil telekommunikasiya operatorlari
arasinda baglanacaq arabaglanti miiqavilalarinin asas
sartlarinin miiayyan edilmasi Qaydasi”nin 4.1.2-ci bandinin
“b” yarimbandi.

- “Telekommunikasiya haqqinda” Azarbaycan
Respublikasi Qanununun 10.1-ci va 56.2-ci maddasi;

- Azarbaycan Respublikasinin Raqabat Macallasinin 16-ci
va 17-ci maddaleri.

- “Telekommunikasiya haqqinda” Azarbaycan Respublikasi
Qanununun 11.4-c, 41.1-ci va 43.1-ci maddalari;

- Azarbaycan Respublikasi Miilki Macallasinin 1128-ci
maddssi;

- Azarbaycan Respublikasinin inzibati Xatalar Macallasinin
362-ci maddasi.

- “Telekommunikasiya haqqinda” Azarbaycan Respublikasi
Qanununun 11.4-c, 41.1-ci va 43.1-ci maddalari;

- Azarbaycan Respublikasi Miilki Macallasinin 1128-ci
maddssi;

- Azarbaycan Respublikasinin inzibati Xatalar Macallasinin
362-ci maddasi.

- Azarbaycan Respublikasi inzibati Xatalar Macallasinin
375-ci maddassi;

- “Fardi malumatlar haqqinda” Azarbaycan Respublikasi
Qanununun 7.4-cii va 19-cu maddalari.

https://e-ganun.az/framework/10663

https://e-ganun.az/framework/16590

https://e-ganun.az/framework/10663

https://e-ganun.az/framework/56187

https://e-ganun.az/framework/10663

https://www.e-ganun.az/framework/46944

https://www.e-ganun.az/framework/46960

https://e-ganun.az/framework/10663

https://www.e-ganun.az/framework/46944

https://www.e-ganun.az/framework/46960

https://www.e-ganun.az/framework/46960

https://e-ganun.az/framework/19675
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20.

21.

22.

dgar beladirss, hansi taraflar masuliyyat
dasiyirlar:

Malumatlarin Nazaratgilari (idaragilar)
Malumatlarin Emalgilari (Prosessorlar)
Malumatlarin Alt-Emalgilari (Sub-
Prosessorlar)

Qanunda malumatlarin pozulmasi ila bagli
insidentlarin bildirilmasini miiayyan edan
aydin miiddsalar varmi? (Bali/Xeyr)

Milli saviyyads kibertahlikasizliyin
koordinasiyasina cavabdeh olan qurum
varmi? (Bali/Xeyr)

dgar beladirss, agentliyin funksiyalarini
geyd edin:

Riskin giymatlandirilmasi strategiyalarinin
hayata kecirilmasi

Kibertahliikasizlik auditlarinin, talimlarin,
calismalarin va ya masqlarin kegirilmasi
Kiber tahdidlara garsi aparici kollektiv
saylar

Kibertahliikasizliys dair ganun va
gaydalarin tatbiqi

Tanzimlayici ¢argive minimum
kibertahliikssizlik standartlar va
kibertahliikasizlik taminatlari veran
kibertahliikasizliyin minimum mudafiasini
va ya mandatini miayyan edirmi?
(Bali/Xeyr)

Malumatlarin Nazarstgilari
(idaragilar)

Malumatlarin Emalgilar
(Prosessorlar)

Malumatlarin Alt-Emalgilar
(Sub-Prosessorlar)

Bali

Bali

Riskin giymatlandirilmasi
strategiyalarinin hayata
kecirilmasi
Kibertahliikesizlik
auditlarinin, talimlarin,
calismalarin va ya masqlarin
kecirilmasi
Kiber tahdidlara qarsi
aparici kollektiv saylar
Kibertahliikasizliys dair
ganun va gaydalarin tatbiqi

Bali

- “Fardi malumatlar haqqinda” Azarbaycan Respublikasi
Qanununun 10.1-ci, 10.4-ci va 19-cu maddalari.

- “informasiya, informasiyalasdirma va informasiyanin
mihafizasi haqqinda” Azarbaycan Respublikasi
Qanununun 20-3.4-cii maddasi;

-“Kritik informasiya infrastrukturu obyektlarinin
reyestrinin strukturu, yaradilmasi va aparilmasi
gaydasi’nin tasdiq edilmasi haqqinda Nazirlar Kabineti
Qararinin 5.10-cu maddasi.

-“Azarbaycan Respublikasinin Ragamsal inkisaf va
Nagqliyyat Nazirliyi yaninda Elektron Tahliikasizlik Xidmati
haqgqinda” dsasnamanin 1.1-ci, 2.1.1-ci maddalari;

- “informasiya tahliikasizliyi sahasinds faaliyyatin
takmillasdirilmasi tadbirlari haqqinda” Azarbaycan
Respublikasi Prezidentinin Farmani;

- “informasiya Tahliikssizliyi iizrs Koordinasiya
Komissiyasinin yaradilmasi haqqinda” Azarbaycan
Respublikasi Prezidentinin Sarancami.

-“Azarbaycan Respublikasinin Ragamsal inkisaf va
Nagqliyyat Nazirliyi yaninda Elektron Tahliikasizlik Xidmati
hagqinda” @sasnamanin 1.1, 2.1.1, 2.1.4, 3.1.1, 3.1.3, 3.1.5,
3.1.7, 3.1.8, 3.1.11 va 3.1.12-ci maddalari;

- “informasiya, informasiyalasdirma va informasiyanin
mihafizasi haqqinda” Azarbaycan Respublikasi Qanunu;
- “informasiya tahliikasizliyi sahasinds faaliyyatin
takmillasdirilmasi tadbirlari haqqinda” Azarbaycan
Respublikasi Prezidentinin Farmani;

- “informasiya Tahliikssizliyi iizrs Koordinasiya
Komissiyasinin yaradilmasi haqqinda” Azarbaycan
Respublikasi Prezidentinin Sarancami.

- “Azarbaycan Respublikasinda kritik informasiya
infrastrukturunun tahliikasizliyinin tamin edilmasi
gaydalari’nin tasdiq edilmasi haqqinda Azarbaycan
Respublikasi Nazirlar Kabinetinin Qarari;

-“Kritik informasiya infrastrukturu obyektlarinin
reyestrinin strukturu, yaradilmasi va aparilmasi
gaydasi’nin tasdiq edilmasi haqqinda Nazirlar Kabineti
Qarari.

https://e-ganun.az/framework/19675

https://e-ganun.az/framework/3525

https://e-ganun.az/framework/54652

https://e-ganun.az/framework/25375

https://e-ganun.az/framework/24353

https://e-ganun.az/framework/38481

https://e-ganun.az/framework/25375

https://e-ganun.az/framework/24353

https://e-ganun.az/framework/38481

https://nk.gov.az/az/senedler/qerarlar/azerbaycan-

respublikasinda-kritik-informasiya-infr-7169

https://e-ganun.az/framework/54652
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23.

24,

25.

Tanzimlayici ¢argiva irimiqyasli

kiberhiicum va ya xidmatin algatanliginin

pozulmasi halinda insidentlarls bagli
gorilmasi planlasdirilan tadbirlar giin
xlisusi is rejimini miayyan edirmi

(hdkumat organlarinin igtirak saviyyssi da

daxil olmagla)? (Bsli/Xeyr)

dgar beladirss, tadbirlari ve nazaratgilarin

(idaragilarin) salahiyyatlarini misyyan
edan tanzimlayici ¢argivanin tatbiq
olundugu kibertahliikasizlik taminatlari
hansilardir?

Profilaktika va miihafiza nazaratgilari

Sistemlarin monitoringi va askarlanmasi

Malumatlarin toplanmasi

Zaifliklarin skan edilmasi

Proaktiv profilaktik tadbirlar
insidentin idars edilmasi vs insidents
reaksiya

Sistemin barpasi

Sabaka kriminalistikasi imkanlari
Talim ve maariflandirma tadbirlari
Firewall-lar (Qoruyucu divarlar)

SSL (Secure Sockets Layer) yoxlamasi
Bulud asasli DDoS qorunmasi
Miidaxilanin garsisinin alinmasi
Zararli programlardan qorunma

Birlikda ragamsal infrastrukturu taskil

edan, qosulma infrastrukturu va verilanlar

(data) infrastrukturu ligiin macburi va ya
konilli olaraq ekoloji ragamsal

hesabatlilig ve ya malumatlarin agiglama

standartlari varmi? (masalan, enerji

istehlaki, CO2 ekvivalentlari, barpa olunan

enerjidan istifada, enerji intensivliyi, e-
tullanti gostaricilari ve ya su istehlaki).

Bali, macburi standartlar
Bali, koniilli standartlar

Bali

Profilaktika va miihafize
nazaratgilari

Sistemlarin monitoringi va
askarlanmasi

Malumatlarin toplanmasi
Zaifliklarin skan edilmasi
Proaktiv profilaktik tadbirlar
insidentin idars edilmasi va
insidenta reaksiya
Sistemin barpasi
Sobaka kriminalistikasi
imkanlari
Talim va maariflandirma
tadbirlari
Firewall-lar (Qoruyucu
divarlar)
SSL (Secure Sockets Layer)
yoxlamasi
«/Bulud asasli DDoS

orunmasi

Midaxilanin garsisinin
alinmasi
Zararli programlardan
gorunma

V] Bali, macburi standartlar
@Bali, koniillii standartlar
@Heg bir hesabat va ya
aciglama standartlari mévcud
deyil

- Azarbaycan Respublikasi Nazirlar Kabinetinin 2023-cii il
17 iyul tarixli 229 nomrali Qarari ils tasdiq edilmis
“Azarbaycan Respublikasinda kritik informasiya
infrastrukturunun tahliikasizliyinin tamin edilmasi
Qaydalarr”.

- Azarbaycan Respublikasi Nazirlar Kabinetinin 2023-cii il
17 iyul tarixli 229 nomrali Qarari ils tasdiq edilmis
“Azarbaycan Respublikasinda kritik informasiya
infrastrukturunun tahliikasizliyinin tamin edilmasi
Qaydalarr”.

-“Kritik informasiya infrastrukturu obyektlarinin
reyestrinin strukturu, yaradilmasi va aparilmasi
gaydasi’nin tasdiq edilmasi haqqinda Nazirlar Kabineti
Qarari.

- “dtraf mihitin miihafizasi haqqinda” Azarbaycan
Respublikasinin Qanununun 8-ci fasli;

- “dtraf mihits tasirin giymatlandirilmasi haqqinda”
Azarbaycan Respublikasinin Qanunu;

- “Enerji resurslarindan samarali istifads va enerji
effektivliyi haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanunu.

https://e-ganun.az/framework/54651

https://e-ganun.az/framework/54651

https://e-ganun.az/framework/54652

https://e-ganun.az/framework/3852

https://e-ganun.az/framework/39511

https://e-ganun.az/framework/48129
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26.

27.

28.

29.

30.

Heg bir hesabat va ya aciglama
standartlari movcud deyil

dger beladirss, ragamsal qosulma
infrastrukturu va verilanlar (data)
infrastrukturu lgin straf miihit
standartlarini geyd edin:

Qistixana gazi emissiyalari
@AQlobal Hesabat Tagabbiisii
Standartlar

ISO 50001

QIS0 14064

IS0 14001

QITU-TL133

QETSI ES 203

Digar

istixana qazi emissiyalari

Qlobal Hesabat Tasabblisii Standartlar
I1SO 50001

IS0 14064

IS0 14001

ITU-TL133

ETSI ES 203

Digar

Bali 4

Elektron kommunikasiya sabakalarinin va
verilanlar (data) infrastrukturunun, o
ciimladan verilanlar (data) markazlarinin
enerjidan istifadanin effektivliyi, barpa
olunan enerjidan istifads va ya performans
amsali (COP) kimi emissiyalar va ya enerji
samaraliliyi Ggln har hansi milli hadaflar
varmi? (Bali/Xeyr)

Yeni kommersiya magsadli internet Bali
gosulmalari tglin elektron sakilds
miraciat etmak mimkindirma?

(Bali/Xeyr)

Yeni kommersiya magsadli internet
gosulmalari tiglin miiracisti onlayn
izlamak miimkiindiirmii? (Bali/Xeyr)

Bali <7

Yeni sabit geniszolaqli interneta qosulma Bali
haqqini elektron sakilds 6demak

miimkiindiirmii? (Bsli/Xeyr)

- AZS ISO/IEC 50001:2022 “Enerji menecment sistemlari -
Talablar va istifads lizra rahbaredici gostarislar” dovlat
standarti;

- 1S0 14064 - “Ekologiya” standartlasdirma uzrs texniki
komitasi (AZSTAND/TK-09) hal-hazirda bu standart
layihasinin ekspertizasini aparir va bu il gabul olunmasi
nazarda tutulur;

- AZS IS0 14001:2021(az) “dtraf mihiti idarsetma
sistemlari. Talablar va istifada lizra rahbaredici
gostarislar” dovlat standarti;

- “dtraf mihitin miihafizasi haqqinda” Azarbaycan
Respublikasinin Qanununun 50-ci va 51-ci maddalari.

- Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2021-ci il 2 fevral

tarixli Serancami ils tasdiq edilmis “Azarbaycan 2030:
sosial-igtisadi inkisafa dair Milli Prioritetlar”.

-Operatorlar va provayderlarin veb-saytlarinda onlayn
olaraqg moévcuddur.

“Informasiya Kommunikasiya Texnologiyalari Agentliyi”nin

“E-Sikayat” sistemi

-Operatorlar va provayderlarin veb-saytlarinda onlayn
olaraqg moévcuddur.

https://e-standart.gov.az/Standard/Details/d11cbb0b-
8b25-4c26-a962-80009519db4d

https://competition.gov.az/az/post/568/enerji-
menecmenti-sistemleri-uzre-dovlet-standarti-qebul-
edilib

https://azstand.gov.az/az/xeberler/2022-ci-il-
erzinde-milli-standartlasdirma-gurumu-terefinden-
standartlasdirma-sahesinde-gorulen-isler

https://www.scribd.com/document/637233910/Keyfiyy
et-Assos-AZS-1S0-14001-2021son-
%D0%BA%D0%BE%D0%BF%D0%B8%D1%8F

https://www.aqa.az/en/quality-tv/front-page/azs-iso-

14001-2021-az-dovlet-standarti-tesdig-edildi/

https://president.az/az/articles/view/50474
https://minenergy.gov.az/az/alternativ-ve-berpa-
olunan-enerji/azerbaycanda-berpa-olunan-enerji-
menbelerinden-istifade

https://www.aztelekom.az/az/online

https://aztelekom.az/az/sms-melumat

e-complaint.icta.az

https://baktelecom.az/biznes-optika-odeme
https://smartpay.az/payment/service/419?lang=az
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31.

32.

33.

34.

35.

36.

internetin ayliq tariflari liciin elektron
sakilds ddanis etmak mimkiindirmia?
(Bali/Xeyr)

Yeralti xatlar kimi movcud infrastruktur
sabakalarini miiayyan etmaya imkan veran
milli/yerli infrastruktur malumat bazasi
varmi? ((masalan, “gazmadan avval zang
et”, GIS (Cografi informasiya Sistemi))?

Elektrik, su va internet daxil olmagla bir
¢ox kommunal xidmatlarin sabaka xatlari
Uclin ortaq verilanlar bazasi

internet provayderlarinin sabakalari iiciin
verilanlar bazasi

Sahardas hayata kegirilan kommunal
sabakalar lzra nazards tutulan islar
barads malumatlarin yer aldigi onlayn
platforma va ya internet sayti varmi?
(Bali/Xeyr)

Qazinti islarina icaza lgln miraciatlar va
tasdiglara dair qurumlar arasinda
amokdasligi asanlasdirmagq ugiin
asagidakilar mévcuddurmu?

Onlayn sistem
Koordinasiyaya cavabdeh olan bir qurum
Digar koordinasiya mexanizmi

Yiiksak siiratli geniszolaqli internet
gosulmasi li¢lin onlayn gqosulma talablari
movcuddurmu? (Bali/Xeyr)

Hansi gqosulma talablari onlayn darc
olunur?

Talab olunan sanadlar

Talab olunan prosedurlar
Qosulma xarci

Miiayyan edilmis qosulma vaxti
standartlar

Bali

Elektrik, su va internet daxil
olmagla bir cox kommunal
xidmatlarin sabaka xatlari lGglin
ortaq verilanlar bazasi
Q@internet provayderlarinin
sabakalari liglin verilanlar
bazasi

Bali

V] Onlayn sistem
Koordinasiyaya cavabdeh
olan bir qurum

Digar koordinasiya
mexanizmi

Bali 4

4 Talab olunan sanadlar
Talab olunan prosedurlar
Qosulma xarci

Miiayyan edilmis qosulma
vaxti standartlari

-Operatorlar va provayderlarin veb-saytlarinda onlayn
olaraqg moévcuddur.

- Azarbaycan Respublikasinin Sasharsalma va Tikinti
Macallssinin 84.4-cli maddssi;

- Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2023-cii il 27
dekabr tarixli 2432 nomrali Farmani ils tasdiq edilmis
“Seharsalma va tikinti faaliyyatinin vahid informasiya
teminati sisteminin 3sasnamasi”;

- Azarbaycan Respublikasi Nazirlar Kabinetinin 2019-cu il
15 noyabr tarixli 448 nomrali Qarari ils tasdiq edilmis “Milli

makan malumatlarinin Siyahisinin va Tasnifati"nin 16-ci
hissasi.

- Azarbaycan Respublikasinin Ssharsalma va Tikinti
Macallssinin 84.4-cii maddssi;

- Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2023-cii il 27
dekabr tarixli 2432 nomrali Farmani ils tasdiq edilmis
“Saharsalma va tikinti faaliyyatinin vahid informasiya
taminati sisteminin dsasnamasi”.

- Azarbaycan Respublikasinin Saharsalma va Tikinti
Macallssinin 84.4-cli maddssi;

- Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2023-cii il 27
dekabr tarixli 2432 nomrali Farmani ils tasdiq edilmis
“Seharsalma va tikinti faaliyyatinin vahid informasiya
taminati sisteminin dsasnamasi”.

- Operatorlar va provayderlarin veb-saytlarinda onlayn
olaraqg moévcuddur.

- Operatorlar va provayderlarin veb-saytlarinda onlayn
olaraqg moévcuddur.

https://baktelecom.az/biznes-optika-odeme

https://smartpay.az/payment/service/419?lang=az

https://e-ganun.az/framework/46958

https://e-ganun.az/framework/55917

https://e-ganun.az/framework/43631

https://e-tikinti.gov.az/

https://e-ganun.az/framework/46958

https://e-ganun.az/framework/55917

https://e-tikinti.gov.az/

https://e-ganun.az/framework/46958

https://e-ganun.az/framework/55917

https://e-tikinti.gov.az/

https://www.aztelekom.az/en/menu/153-connection-

conditions

https://www.baktelecom.az/biznes-optika

https://aztelekom.az/az/sms-melumat

https://www.aztelekom.az/az/menu/153-goshulma-

shertleri

https://www.aztelekom.az/az/menu/21-goshulma

https://aztelekom.az/az/onlayn

https://aztelekom.az/az/connect

https://www.aztelekom.az/az/menu/153-goshulma-

shertleri
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https://www.aztelekom.az/az/menu/153-qoshulma-shertleri
https://www.aztelekom.az/az/menu/153-qoshulma-shertleri

37.

38.

39.

40.

41,

42.

43.

Cari ayliq internet 6danislari onlayn
rejimds mévcuddurmu? (Bali/Xeyr)

Ssharinizds an azi 25 Mbit/s endirma
sirati ila yiiksaksdratli internetdan
istifada edan miuassisalar liglin an ¢ox
yayilmig paket hansidir (endirma siirati
baximindan) (Mbit/s)?

an cox yayilmis paket liclin kommersiya
internet xidmati (an azi 25 Mbit/s endirma
va 3 Mbit/s yiiklama siirati ils) izra cari
orta ayliq 6danis (miqavils tizra) yerli
valyuta vahidlarinds (LCU) na gadardir?

Yerli valyuta vahidlarinda (LCU) an gox
yayilmis paket liclin kommersiya internet
xidmati (an azi1 25 Mbit/s endirma siirati va
3 Mbit/s yiiklama siirsti ils) lizre cari orta
aylig 6denis (aydan-aya) na gadardir ?

Yerli valyuta vahidlarinda (LCU) an gox
yayilmis paket liclin kommersiya internet
xidmati (an azi 25 Mbit/s endirma siirati va
3 Mbit/s yiiklama siirati ila) liglin cari orta
ayliq vergi daracasi na gadardir?

an azi 25 Mbps yiiklams stirsti olan
yliksak siiratli internet baglantisi {igiin an
cox yayilmis paket sabit va ya dayisan
giymatlara tabedirmi?

Sabit ayliq giymat
Dayisan ayliq giymat (data istifadesindan
asili olaraq)

Ayliq giymat data istifadssindan asilidirsa,
1 GB data Ugiin tarif (giymat) yerli valyuta
vahidlarinds (LCU) na qadardir?

Bali <7

100 Mbit/s

30 (otuz) AZN, (18% 3DV daxil)

30 (otuz) AZN, (18% 3DV daxil)

Orta ayliq giymatin 30 AZN
oldugunu nazars alsagq, bu
giymat daxilinda 4,57 AZN slava
dayar vergisidir (3DV).

</Sabit ayliq giymat
@Dayigan ayliq giymat (data
istifadasindan asili olaraq)

Aylig tarif (giymat) sabit
geniszolaqli sabaka li¢lin data
istifadasindan asili deyil. Biitiin
sabit sabaka internet operator
va provayderlari limitsiz data
plani (paketi) taqdim edir.

- Cari 6danislar mivafiq operatorlarin/provayderlarin
veb-saytlarinda onlayn olarag mévcuddur.

-Tarif paketlari barads malumatlar operatorlar va
provayderlarin veb-saytlarinda onlayn olaraqg mévcuddur.

-“Informasiya Kommunikasiya Texnologiyalari
Agentliyi’nin “Malumat toplama” sistemi (DCS)

-Tariflar (giymatlar) barads malumatlar operatorlar vs
provayderlarin veb-saytlarinda onlayn olaraqg mévcuddur.

-Tariflar (giymatlar) barads malumatlar operatorlar vs
provayderlarin veb-saytlarinda onlayn olaraqg mévcuddur.

-Azarbaycanda bazarin talabi ils alagadar olaraq sabit
sabaka internet provayderlari tarafindan data istifadasina
asaslanan planlar taklif edilmir. Yalniz limitsiz ayliq
paketlar movcuddur. Tanzimlayici bels masalalara
mudaxila etmir.

https://www.aztelekom.az/az/menu/154-tarifler

http://azfiber.net/optic-i-az.html

https://www.citynet.az/tarifs

https://www.connect.az/az/tariflerimiz/fiber-optik-

internet/ferdi-fiber-optik-internet

https://smartpay.az/payment/service/419?lang=az

https://baktelecom.az/biznes-fiber-optika-tarifler

https://www.aztelekom.az/az/menu/144-tarifler

https://www.citynet.az/business/corpo-tarifs

https://azeronline.com/az/services/l

https://baktelecom.az/biznes-fiber-optika-tarifler

https://www.aztelekom.az/az/menu/144-tarifler

https://www.citynet.az/business/corpo-tarifs

https://azeronline.com/az/services/l

https://baktelecom.az/biznes-fiber-optika-tarifler

https://www.aztelekom.az/az/menu/144-tarifler

https://www.citynet.az/business/corpo-tarifs

https://azeronline.com/az/services/l



https://www.aztelekom.az/az/menu/154-tarifler
http://azfiber.net/optic-i-az.html
https://www.citynet.az/tarifs
https://www.connect.az/az/tariflerimiz/fiber-optik-internet/ferdi-fiber-optik-internet
https://www.connect.az/az/tariflerimiz/fiber-optik-internet/ferdi-fiber-optik-internet
https://smartpay.az/payment/service/419?lang=az
https://baktelecom.az/biznes-fiber-optika-tarifler
https://www.aztelekom.az/az/menu/144-tarifler
https://www.citynet.az/business/corpo-tarifs
https://azeronline.com/az/services/1
https://baktelecom.az/biznes-fiber-optika-tarifler
https://www.aztelekom.az/az/menu/144-tarifler
https://www.citynet.az/business/corpo-tarifs
https://azeronline.com/az/services/1
https://baktelecom.az/biznes-fiber-optika-tarifler
https://www.aztelekom.az/az/menu/144-tarifler
https://www.citynet.az/business/corpo-tarifs
https://azeronline.com/az/services/1

44,

45,

46.

47.

48.

an azi 25 Mbit/s endirma siiratina malik
yuiksak siiratli internet qosulmasi lgiin
tipik hesablagma middati (dovrii) na
gadardir?

Ayliq

iki ayda bir

Ug ayda bir (riibliik)

Yiiksak siiratli geniszolaqli internet
gosulma tariflarindaki dayisikliklar barads
an azi bir hesablasma dovri avvalcadan
ictimaiyyste malumat verilirmi? (masalan,
matbuatda, gaydalarda va ya vebsaytda
darc olunmagla, maktublar, bildiris
hesablari, elektron pogt vasitasila)
(Bali/Xeyr)

Son istifadagilar liclin sabit geniszolaqli
internet tariflarinin tarkibini gostaran
aciqlama ictimaiyyata algatandirmi?

Bali, tarkib yalniz onlayn yayimlanir
Bali, tarkib yalniz miistarinin bildiris
hesabinda darc olunur

Bali, tarkib onlayn va mistarinin bildiris
hesabinda darc olunur

Xeyr

Planlasdirilan internet kasintilari
(hdkumat tarafindan hayata kegirilan
kasintilar daxil olmagla) ictimaiyyata
acgiglanir/miisterilars malumat verilirmi?

Bali, ictimaiyyata agiqdir
Bali, miistarilara malumat verilir
Xeyr

Ragamsal qosulma haqqinda sikayat
etmak lglin mistarilari yonlandirmak tizra
onlayn olaraq hansi malumatlar
maovcuddur?

Sikayatlarin idars edilmasina cavabdeh
olan qurum haqginda malumat

Sikayat etmak liclin lazim olan sanadlar
Sikayat mexanizminin meyarlari va shata
dairasi (yani, hansi masalalar barads
malumat verila bilar)

/Aylig
Q@iki ayda bir
@Ug ayda bir (riibliik)

Bali <7

@Bali, tarkib yalniz onlayn
yayimlanir

@Bali, terkib yalniz miigtarinin
bildiris hesabinda darc olunur
«/Bali, tarkib onlayn va
mistarinin bildiris hesabinda
darc olunur

@Xeyr

«/Bali, ictimaiyyata agiqdir
«/Bali, mistarilarsa malumat
verilir

@Xeyr

4 sikayatlarin idara
edilmasina cavabdeh olan
urum hagqinda malumat
Sikayat etmak li¢lin lazim
olan sanadlar
Sikayat mexanizminin
meyarlari va ahats dairasi
(yani, hansi masalalar barada
malumat verila bilar)
Sikayat etmak ugtin lazimi
addimlar

- “informasiya alds etmak haqqinda” Azarbaycan
Respublikasi Qanununun 29.1.25-ci va 29.1.27-ci maddalari.

- Planlasdirilan internet kasintilari sosial media tizarindan
ictimaiyyats aciqlanir ve eyni zamanda abunagilars
avvalcadan bildirilir.

- informasiya Kommunikasiya Texnologiyalari Agentliyinin
“E-Sikayat” sistemi;

- Digital Login (Vahid Girig Sistemi);

-Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda
Antiinhisar va istehlak Bazarina Nazarat Dévlat
Agentliyinin onlayn miracist platformasi;

https://e-ganun.az/framework/11142

https://www.facebook.com/baktelecom/posts/280045
2613563063/

https://www.facebook.com/baktelecom/posts/17061112
16330547/

https://xeberler.az/new/details/btrib-74-sayli-ats-in-
abunecilerinin-elektron-xette-kecirilmesi-uzre-
islere-baslayir--4032.htm

e-complaint.icta.az

https://asanlogin.my.gov.az/auth?origin=https:%2F%2F
e-complaint.icta.az

https://competition.gov.az/az/page/muraciet/erize-
sikayet-teklif



https://e-qanun.az/framework/11142
https://www.facebook.com/baktelecom/posts/2800452613563063/
https://www.facebook.com/baktelecom/posts/2800452613563063/
https://www.facebook.com/baktelecom/posts/1706111216330547/
https://www.facebook.com/baktelecom/posts/1706111216330547/
https://xeberler.az/new/details/btrib-74-sayli-ats-in-abunecilerinin-elektron-xette-kecirilmesi-uzre-islere-baslayir--4032.htm
https://xeberler.az/new/details/btrib-74-sayli-ats-in-abunecilerinin-elektron-xette-kecirilmesi-uzre-islere-baslayir--4032.htm
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about:blank
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https://asanlogin.my.gov.az/auth?origin=https:%2F%2Fe-complaint.icta.az
https://competition.gov.az/az/page/muraciet/erize-sikayet-teklif
https://competition.gov.az/az/page/muraciet/erize-sikayet-teklif

49.

50.

51.

52.

53.

Sikayat etmak liclin lazim olan addimlar

internet tachizatinin etibarliligina va
keyfiyyatina nazarat etmak l¢glin 3sas
Keyfiyyat Gostaricilari (KPI) onlayn
movcuddurmu? (Bali/Xeyr)

internet tachizatinin etibarliligina va
keyfiyyatina nazarat etmak l¢lin 3sas
Keyfiyyat Gostaricilari (KPI) varmi?
(endirma/yliklama siirati, gecikma,
minimum fasilasiz islama miiddati, 6tlirma
qabiliyyati, jitter, barpa middati ve s.)
(Bali/Xeyr)

Hansi 8sas Keyfiyyat Gostaricilarinin (KPI)
istifada edildiyi barada tafarriatlari geyd
edin. Uygun olanlarin hamisini segin:

Endirma/yiiklama siirati

Gecikma

Minimum fasilasiz islama muddati
Otiirma gabiliyyati

Jitter

Barpa muddati

Digar

Qadinlara maxsus biznes naqteyi-
nazarindan [an boylik sahardaki] internet
provayderi xidmat keyfiyyatini dlgmak
Uclin genders gora ayri-ayriligda mistari
sorgulari kegirirmi? (Bali/Xeyr)

Miistarilarin genders géra ayrilmis sorgularina
misal olarag, istehlak¢i momnuniyyati
sorgusunda va ya sikayat formasinda saxsin
cinsini sorusmagq daxildir.

Gendera gora ayrilmisg miistari sorgulari
tclin malumatlar hansilardir?

istehlakgi mamnuniyyati sorgusunu
cavablandiran saxsin gender profili
Kommunal xidmatlarin tachizati, keyfiyyati
va etibarliligi il bagli sikayst edan gaxsin
gender profili

Gendera gors ayrilmis digar malumatlar

Bali <7

Bali <7

</ Endirma/yiiklama siirati
</Gecikma

</Minimum fasilasiz iglama
middati

«/0tiirma qabiliyyati

</ Jitter

«/Barpa miiddati

</Digar

Bali <7

«/Istehlakgl mamnuniyyati
sorgusunu cavablandiran
saxsin gender profili
<«/Kommunal xidmatlarin
tachizati, keyfiyyati vo

etibarliligr ils bagli sikayst edan

saxsin gender profili

©Gendera gora ayrilmis digar

malumatlar

- “Rabita va yliksak texnologiyalar sahasi lizra
xidmatlarin, o ciimladan internet xidmatlarinin keyfiyyat
gostaricilari”.

- “Rabits va yiiksak texnologiyalar sahasi lizra
xidmatlarin, o ciimladan internet xidmatlarinin keyfiyyat
gostaricilari”.

- “Rabita va yliksak texnologiyalar sahasi lizra
xidmatlarin, o ciimladan internet xidmatlarinin keyfiyyat
gostaricilari”.

- informasiya Kommunikasiya Texnologiyalari Agentliyinin
“E-Sikayat” sistemi;

https://e-ganun.az/framework/56001

https://e-ganun.az/framework/56001

https://e-ganun.az/framework/56001

https://icta.az/show-media-news/e-sikayet-sistemi-
uzerinden-daxil-olmus-muracietlerin-sayi-1300-u-
otub?



https://e-qanun.az/framework/56001
https://e-qanun.az/framework/56001
https://e-qanun.az/framework/56001
https://icta.az/show-media-news/e-sikayet-sistemi-uzerinden-daxil-olmus-muracietlerin-sayi-1300-u-otub?
https://icta.az/show-media-news/e-sikayet-sistemi-uzerinden-daxil-olmus-muracietlerin-sayi-1300-u-otub?
https://icta.az/show-media-news/e-sikayet-sistemi-uzerinden-daxil-olmus-muracietlerin-sayi-1300-u-otub?

54.

55.

56.

57.

58.

Bu sorgu malumatlari an son taqvim ili
(2022) tigiin movcuddurmu? (Basli/Xeyr)

Bu sorgu malumatlari anonimlasdirilirmi?
(Bali/Xeyr)

Bu sorgu malumatlari onlayn olaraq
ictimaiyysta agiglanirmi? (Bali/Xeyr)

Hiqugqi va tanzimlayici ¢argivada nazards
tutulmus hansi kibertahliikasizlik
protokollari tacriibads tatbiq edilir?

Tariibada kibertahliksasizlik pozuntulari
miivafiq kibertahlikasizlik agentliyi
tarafindan 6zal sektora bildirilir
Tacriibads Kompiiter insidentlarina
Miidaxils Qruplari ve ya Kompliter
Fovgalads Hallara Hazirlig Qrupu
bildirilmis kiberhiicumlara va ya
kibertahliikssizlik pozuntularina
cavabdehdir

Tacribada kiberhiicumlarin va ya
kibertahliikasizlik pozuntularinin garsisini
almag, agkar etmak, cavab vermak va/va
ya barpa etmak imkanlarini sinagdan
kecirmak maqgsadila kibertahliikasizlik
insidentlarina cavab masqlari, talimlar va
ya sinaglar kegirilir

Tacribads zsifliklar va kiberhiicumlarin va
ya kibertahlikasizliyin pozulmasi
hallarinin garsisini almaq lgiin gabaglayici
tadbirlari tovsiya edan va ya tatbiq edan
kritik infrastruktur operatorlari tiglin
kibertahliikasizlik auditlari hayata kegirilir

Mistarilarin internet xidmatlarinin
gostarilmasi zamani qarsilasdiglari
problemlari (masalan, xidmat saviyyasi
miqavilasinin icra standartlarinin
pozulmasi, 6danis masalalari, avadanligla
bagli problemlar va s.) bildirmak {igiin

Bali <7

Bali <7

Bali <7

«/Tariibada kibertahliikasizlik
pozuntulari mivafiq
kibertahliikasizlik agentliyi
tarafindan 6zal sektora bildirilir
«/Tacriibade Kompiiter
insidentlarina Miidaxile Qruplari
va ya Kompiter Fovgalada
Hallara Hazirlig Qrupu bildirilmis
kiberhiicumlara va ya
kibertahliikasizlik pozuntularina
cavabdehdir

«/Tacriibada kiberhiicumlarin va
ya kibertahliikasizlik
pozuntularinin garsisini almag,
askar etmak, cavab vermak
va/va ya barpa etmak imkanlarini
sinagdan kegirmak maqgsadila
kibertahliikasizlik insidentlarina
cavab masqlari, talimlar va ya
sinaglar kegirilir

«/Tacriibada zaifliklar va
kiberhiicumlarin va ya
kibertahliikasizliyin pozulmasi
hallarinin garsisini almagq ugiin
gabagqlayici tadbirlari tovsiya
edan va ya tatbiq edan kritik
infrastruktur operatorlari ligiin
kibertahliikasizlik auditlari
hayata kegirilir

Bali <7

- informasiya Kommunikasiya Texnologiyalari Agentliyi;

- Azarbaycan Respublikasinin Dovlat Statistika Komitasi.

- Azarbaycan Respublikasinin Ragamsal inkisaf va
Nagliyyat Nazirliyi yaninda Elektron Tahliikasizlik Xidmati
hagqinda 9sasnams;

- Xiisusi Rabita va informasiya Tahliikssizliyi Dovlat
Xidmati;

- Azarbaycan Respublikasinin Ragamsal inkisaf va
Nagliyyat Nazirliyi yaninda Elektron Tahliikasizlik Xidmati;
- AzScienceCERT - AMEA Internet sabakasinda
(AzScienceNet) informasiya tahliikasizliyi insidentlarina
cavabverma qrupuy;

- “Telekommunikasiya haqqinda” Azarbaycan
Respublikasinin Qanununun 34.1.3-cu maddssi;

- “Vatandaslarin miiracistlari hagqinda” Azarbaycan
Respublikasinin Qanunu;

- “istehlakgilarin hiiquglarinin miidafissi hagginda”
Azarbaycan Respublikasinin Qanunu;

- informasiya Kommunikasiya Texnologiyalari Agentliyinin
“E-Sikayat” sistemi;

https://icta.az/show-media-news/e-sikayet-sistemi-
uzerinden-daxil-olmus-muracietlerin-sayi-1300-u-
otub?
https://www.stat.gov.az/menu/é/statistical_yearbooks
/source/i-society_2023.zip

https://cert.az/az/esasnamel
https://scis.gov.az/
https://cert.gov.az/

https://cert.az/
https://cert.az/news/2019/kibertehlukesizlik-heftesi-

cercivesinde-hackathon-musabigesi-kecirilecek
https://www.sciencecert.az/
https://www.flickr.com/photos/147330406@N05/4446
7708042

https://e-ganun.az/framework/10663
https://e-ganun.az/framework/31281
https://e-ganun.az/framework/9479
e-complaint.icta.az
https://asanlogin.my.gov.az/auth?origin=https:%2F%2F
e-complaint.icta.az
https://competition.gov.az/az/page/muraciet/erize-
sikayet-teklif
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59.

sikayat mexanizmi mévcuddurmu?
(Bali/Xeyr)

Sikayatlara baxilma prosesini
siiratlandirmak Ugiin internet
provayderindan miistaqil sikayat
mexanizmi varmi? (Bali/Xeyr)

Bali <7

- Digital Login (Vahid Girig Sistemi);
-Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda
Antiinhisar va istehlak Bazarina Nazarat Dévlat
Agentliyinin onlayn miracist platformasi;

- Azarbaycan Respublikasi Konstitusiyasinin 60-ci
maddasi;

- “Telekommunikasiya haqqinda” Azarbaycan
Respublikasinin Qanununun 34.1.3-ci maddssi;

- “Vatandaslarin miiracistlari hagqinda” Azarbaycan
Respublikasinin Qanunu;

- “istehlakgilarin hiiquglarinin miidafissi hagqinda”
Azarbaycan Respublikasinin Qanunu;

- informasiya Kommunikasiya Texnologiyalari Agentliyinin
“E-Sikayat” sistemi.

- Digital Login (Vahid Girig Sistemi);

-Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda
Antiinhisar va istehlak Bazarina Nazarat Dévlat
Agentliyinin onlayn miracist platformasi;

https://e-ganun.az/framework/10663
https://e-ganun.az/framework/31281
https://e-ganun.az/framework/9479

e-complaint.icta.az
https://asanlogin.my.gov.az/auth?origin=https:%2F%2F

e-complaint.icta.az
https://competition.gov.az/az/page/muraciet/erize-

sikayet-teklif
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